Zasady ochrany osobnich udajua

l.
Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto Gidaji /dale jen: ,,GDPR”/ je AUTO OPAT spol. s r.o., IC
65411935, se sidlem Komeréni 467, 251 01 Nupaky /dale jen: ,,spravce*/.

. Kontaktni udaje spravce jsou

adresa: Komeréni 467, 251 01 Nupaky
email: vedeni@autoopat.cz
telefon: 240 200 730

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢, kdy identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad
jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povétrence pro ochranu osobnich tdajt.

.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji

Spréavce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl nebo osobni Gidaje, které spravce
ziskal na zaklad¢ plnéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava VaSe identifikacni a kontaktni idaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

Kategorie osobnich udaju, tedy kategorie k zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni
zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k zajisténi personalizované nabidky
zbozi a sluzeb spravce a k dal$im vySe vyjmenovanym ucelim jsou zpracovavany
spravcem v nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a) identifika¢ni Gidaje — napt. jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa bydlist¢, rodné
¢islo a/nebo identifikacni ¢islo;
b) kontaktni Udaje — napf. telefonni ¢islo a e-mailova adresa;



c)

d)

f)

9)
h)
)
k)

informace o vyuzivani produktii a sluzeb spravce — jedna se napt. o udaje o tom,
jaké produkty jste u spravce sjednané méli a jaké vyuzivate nyni, v€etné nastaveni
produktt apod.;

informace ze vzajemné komunikace /komunikace, interakce a profily derivované na
zaklad¢ téchto dat/ — napt. informace z e-maild, ze zadznami telefonickych hovort
nebo jinych kontaktnich formulait;

faktura¢ni a transak¢ni udaje — jednd se zejména o informace objevujici se na
fakturach, o sjednanych faktura¢nich podminkéch a o pfijatych platbéch;
geolokalizaéni informace /lokaliza¢ni idaje/ — napf. informace z internetového
prohlize¢e nebo mobilnich aplikaci, které vyuzivate;

technické udaje o produktu - napt. VIN kod zakoupeného automobilu;

historie obchodovanti;

obchodni profil;

sitové identifikatory;

informace dtilezité pro zkoumani vymahatelnosti pohledavek.

Il.
Zakonny divod a ticel zpracovani osobnich udajia

Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaji je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu /zejména pro zasilani
obchodnich sdé€leni a newsletterd/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vs souhlas se zpracovanim pro Gcely poskytovani pfimého marketingu /zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterti/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti v piipade, Zze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich udaju je

plnéni smluvniho vztahu a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pii objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro Gspé$né vytizeni objednavky /jméno a adresa, kontakt/, poskytnuti
osobnich udajii je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit

sprava uzivatelskych uctt

ucetni a dailové ucely

plnéni ostatnich zakonnych povinnosti /poskytovani informaci organim c¢innym
V trestnim fizeni €i jinym organiim vefejné moci dle jejich zdkonného zmocnéni,
tedy organum statni spravy - spravei dané, soudim, organim dohledu nad
kapitalovym trhem apd./.

osobni udaje dale mohou byt sdileny v ramci skupiny firem AUTO OPAT, predany
agentufe zajiStujici prazkum spokojenosti, marketingové agentufe, vyrobci
produktu, dodavateli, pojistovnam atp.
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Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl sviij vyslovny souhlas.

V.
Doba uchovavani udaji

Spravce uchovava osobni Udaje:

= 0sobni Udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy

= nckteré osobni udaje potfebné napt. pro danové a fakturaéni povinnosti budou
uchovavany déle, zpravidla 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce vzniku
uchovéavané skute¢nosti

= osobni Udaje, které jsou dulezité pro uplatnéni opravnénych zajmt spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 10 let od konce smluvniho vztahu se spravcem

= 0sobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximalné
po dobu 5 let od jejich ziskani.

Po uplynuti archiva¢ni doby budou osobni tidaje bezpe¢né a nenavratné zniceny tak,
aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

V.
Prijemci osobnich tidaji (subdodavatelé spravce)

Ptijemci osobnich tdajii jsou osoby:

= podilejici se na dodani zbozi /sluzeb/, realizaci plateb na zakladé smlouvy
= podilejici se na zajisténi provozu sluzeb
= zajiSt'ujici marketingové sluzby.

Spravce nema v umyslu predat osobni tidaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinérodni organizaci.

VI.
Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

@) pravo na pristup ke svym osobnim tidajiim dle ¢l. 15 GDPR
® jste opravnén od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje
zpracovavany ¢i nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o tcelech
zpracovani, kategoriich dotCenych osobnich udaji, ptijemcich nebo kategoriich
ptijemci, dobu uchovavani osobnich tidaji, informace o Vasich pravech (prava
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pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku
proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udajii, informace o zdroji osobnich udajii, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledki takového zpracovani pro
vas, informace a zaruky v ptipad¢ preddvani osobnich udajii do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizace.

mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji; pravem ziskat
tuto kopii v§ak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

b) pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR

pokud doslo na Vasi stran¢ napiiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo
jiné skute¢nosti, kterou lze povazovat za osobni udaj, mate pravo od spravce
pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udaji

navic mate pravo na doplnéni netplnych osobnich daji, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni

spravce zpracovava Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu; pokud
byste vSak meéli pocit, ze spravce napi. piekracuje vySe stanovené ucely, pro
které osobni udaje zpracovava, mizete podat zddost, aby VaSe osobni udaje byly
zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjs$i zdkonné divody nebo aby byly osobni
udaje blokovany; Vase zadost pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim
vytizeni budete detailn¢ informovani.

C) pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR

v urcitych stanovenych pifipadech mate pravo poZadovat, abych spravce VasSe
osobni Gdaje vymazal. - mezi takové ptipady patii naptiklad, ze zpracovavané
udaje nejsou pro vyse zminéné tcely nadale potiebné.

spravce osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mizete
se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit - Vase zadost pak podléha
individudlnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz muize mit spravce
povinnost ¢i opravnény zajem si VaSe osobni tidaje ponechat) a o jejim vyfizeni
budete detailn¢ informovani.

d) pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani
osobnich udajii v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu s pravnimi piedpisy (za predpokladu, ze osobni tdaje jsou
spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného zdjmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely ptimého marketingu, vcetné profilovani, ¢i pro
statistické ucely nebo pro tcely védeckého ¢i historického vyznamu), mizete se
na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni €1 odstranéni vzniklého zavadného
stavu



= namitku muzete dale vznést 1 pfimo proti automatizovanému rozhodovani a
profilovani
e) pravo na pienositelnost udaji dle ¢1. 20 GDPR
» pravo na prenositelnost udajia dale zahrnuje pravo na ptedani osobnich udaji od
jednoho spravce k jinému spravci; subjekt idaji mize své udaje piedat jinému
poskytovateli sluzeb

f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. I téchto podminek
® udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a
to bud’ vyplnénim formulate/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na adresu
sidla spravce nebo pomoci linku v emailové komunikaci.

Vzdy méte pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/; domnivate-li se, ze
bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdajl.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaja

Spréavce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatifeni
k zabezpeceni osobnich udaju.

Spravce piijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych ulozist" a GloZiSt osobnich
udaja v listinné podobé¢, zejména

Sprévce prohlasuje, Ze k osobnim idajlim maji piistup pouze jim povérené osoby.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.9.2021.

AUTO OPAT®

'Jlil.l
OPAT

| FULL SERVICE ‘



https://www.uoou.cz/

Zasady ochrany osobnich udajua

l.
Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja
a o volném pohybu tdchto udaji /dale jen: ,,GDPR™/ je Servis AUTO OPAT s.r.0., IC
27430961, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Navratilova 1421/11, PSC 11000 /dale jen:
,.Spravce*/.

. Kontaktni udaje spravce jsou

adresa: Komerc¢ni 467, 251 01 Nupaky
email: vedeni@autoopat.cz
telefon: 240 200 730

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢, kdy identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napiiklad
jméno, identifikacni Cislo, lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich udaji.

.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajiu

Spréavce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl nebo osobni Udaje, které spravce
ziskal na zakladé¢ plnéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

Kategorie osobnich udaji, tedy kategorie k zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni
zavazku, k zajiSténi plnéni zakonnych povinnosti, k zajiSténi personalizované nabidky
zboZi a sluzeb spravce a k dal$im vySe vyjmenovanym ucelim jSou zpracovavany
spravcem v nésledujicich kategorii osobnich udaja:

a) identifika¢ni udaje — napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné
¢islo a/nebo identifikacni Cislo;
b) kontaktni udaje — napf. telefonni ¢islo a e-mailova adresa;



c)

d)

f)

9)
h)
)
k)

informace o vyuzivani produktii a sluzeb spravce — jedna se napt. o udaje o tom,
jaké produkty jste u spravce sjednané méli a jaké vyuzivate nyni, véetné nastaveni
produktt apod.;

informace ze vzajemné komunikace /komunikace, interakce a profily derivované na
zaklad¢ téchto dat/ — napt. informace z e-maild, ze zadznami telefonickych hovort
nebo jinych kontaktnich formulait;

fakturacni a transak¢ni udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na
fakturach, o sjednanych faktura¢nich podminkéch a o pfijatych platbéch;
geolokaliza¢ni informace /lokaliza¢ni daje/ — napf. informace z internetového
prohlize¢e nebo mobilnich aplikaci, které vyuzivate;

technické udaje o produktu - napt. VIN kod zakoupeného automobilu;

historie obchodovanti;

obchodni profil;

sitové identifikatory;

informace dtilezité pro zkoumani vymahatelnosti pohledavek.

Il.
Zakonny divod a ticel zpracovani osobnich udajia

Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaji je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu /zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vs souhlas se zpracovanim pro Gcely poskytovani pfimého marketingu /zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletteri/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti v ptipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich udaju je

plnéni smluvniho vztahu a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pii objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro uspé$né vyiizeni objednavky /jméno a adresa, kontakt/, poskytnuti
osobnich udajii je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit

sprava uzivatelskych uctt

ucetni a dailové ucely

plnéni ostatnich zakonnych povinnosti /poskytovani informaci organtiim ¢innym
V trestnim fizeni €i jinym organiim vefejné moci dle jejich zdkonného zmocnéni,
tedy organtim statni spravy - spravci dané, soudim, organim dohledu nad
kapitalovym trhem apd./.

osobni udaje dale mohou byt sdileny v ramci skupiny firem AUTO OPAT, pfedany
agentufe zajiStujici prazkum spokojenosti, marketingové agentufe, vyrobci
produktu, dodavateli, pojistovnam atp.
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Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl sviij vyslovny souhlas.

V.
Doba uchovavani udaji

Spravce uchovava osobni Udaje:

= osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy

= nékteré osobni udaje potiebné napf. pro danové a fakturani povinnosti budou
uchovavany déle, zpravidla 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce vzniku
uchovéavané skute¢nosti

= osobni udaje, které jsou dulezité pro uplatnéni opravnénych zajmi spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 10 let od konce smluvniho vztahu se spravcem

= 0sobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximalné
po dobu 5 let od jejich ziskani.

Po uplynuti archiva¢ni doby budou osobni tdaje bezpecné a nenavratné zniceny tak,
aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

V.
Prijemci osobnich tidaji (subdodavatelé spravce)

Ptijemci osobnich tdajii jsou osoby:

= podilejici se na dodani zbozi /sluzeb/, realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy
= podilejici se na zajisténi provozu sluzeb
= zajiSt'ujici marketingové sluzby.

Spravce neméa v umyslu piedat osobni tdaje do tieti zemé (do zem¢ mimo EU) nebo
mezinérodni organizaci.

VI.
Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

@) pravo na pristup ke svym osobnim tidajiim dle ¢l. 15 GDPR
® jste opravnén od spravce pozadovat informaci, zda jsou vaSe osobni udaje
zpracovavany ¢i nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o tcelech
zpracovani, kategoriich dotCenych osobnich udaji, ptijemcich nebo kategoriich
ptijemcti, dobu uchovéavani osobnich tidajt, informace o Vasich pravech (prava

-8-



pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku
proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udajii, informace o zdroji osobnich udajii, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledki takového zpracovani pro
vas, informace a zaruky v ptipad¢ preddvani osobnich udajii do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizace.

mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji; pravem ziskat
tuto kopii v§ak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

b) pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR

pokud doslo na Vasi stran¢ naptiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo
jiné skute¢nosti, kterou lze povazovat za osobni udaj, mate pravo od spravce
pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udaji

navic mate pravo na doplnéni netplnych osobnich daji, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni

spravce zpracovava Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu; pokud
byste vSak meéli pocit, ze spravce napi. piekracuje vySe stanovené ucely, pro
které osobni udaje zpracovava, mizete podat zddost, aby VaSe osobni udaje byly
zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné ditvody nebo aby byly osobni
udaje blokovany; Vase zadost pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim
vytizeni budete detailn¢ informovani.

C) pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR

v urcitych stanovenych ptipadech mate pravo poZadovat, abych spravce Vase
osobni Gdaje vymazal. - mezi takové ptipady patii naptiklad, ze zpracovavané
udaje nejsou pro vyse zminéné tcely nadale potiebné.

spravce osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mizete
se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit - VaSe zadost pak podléha
individudlnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz muize mit spravce
povinnost ¢i opravnény zajem si VaSe osobni tidaje ponechat) a o jejim vyfizeni
budete detailn¢ informovani.

d) pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani
osobnich udajii v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu s pravnimi piedpisy (za piedpokladu, Ze osobni idaje jsou
spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného zdjmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely ptimého marketingu, vcetné profilovani, ¢i pro
statistické ucely nebo pro ucely védeckého Ci historického vyznamu), miizete se
na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zadvadného
stavu



= namitku muzete dale vznést 1 pfimo proti automatizovanému rozhodovani a
profilovani
e) pravo na pienositelnost udaji dle ¢1. 20 GDPR
» pravo na prenositelnost udaji dale zahrnuje pravo na piedani osobnich udaji od
jednoho spravce k jinému spravci; subjekt idaji mize své udaje piedat jinému
poskytovateli sluzeb

f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. I téchto podminek
® udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a
to bud’ vyplnénim formulate/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na adresu
sidla spravce nebo pomoci linku v emailové komunikaci.

Vzdy méte pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajt se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/; domnivate-li se, ze
bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udajt.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaja

Spréavce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatifeni
k zabezpeceni osobnich udaju.

Spravce piijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych ulozist a tloZiSt osobnich
udaja v listinné podobé¢, zejména

Sprévce prohlasuje, Ze k osobnim idajlim maji piistup pouze jim povérené osoby.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.9.2021.

AUTO OPAT®

'Jlil.l
OPAT

| FULL SERVICE ‘
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Zasady ochrany osobnich udajua

l.
Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu tchto udaji /dale jen: ,,GDPR”/ je AUTO OPAT CZ s r.o., IC
65411935, se sidlem Komeréni 467, 251 01 Nupaky /dale jen: ,,spravce*/.

. Kontaktni udaje spravce jsou

adresa: Komeréni 467, 251 01 Nupaky
email: vedeni@autoopat.cz
telefon: 240 200 730

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢, kdy identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad
jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povétrence pro ochranu osobnich tdajt.

.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji

Spréavce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl nebo osobni Gidaje, které spravce
ziskal na zaklad¢ plnéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava VaSe identifikacni a kontaktni idaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

Kategorie osobnich udaju, tedy kategorie k zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni
zavazku, k zajiSténi plnéni zakonnych povinnosti, k zajisténi personalizované nabidky
zbozi a sluzeb spravce a k dal$im vySe vyjmenovanym ucelim jsou zpracovavany
spravcem v nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a) identifika¢ni Gidaje — napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlist¢, rodné

¢islo a/nebo identifikacni ¢islo;
b) kontaktni Udaje — napf. telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

-11-



d)

f)

9)
h)
)
k)

informace o vyuzivani produktii a sluzeb spravce — jedna se napt. o udaje o tom,
jaké produkty jste u spravce sjednané méli a jaké vyuzivate nyni, véetné nastaveni
produktt apod.;

informace ze vzajemné komunikace /komunikace, interakce a profily derivované na
zaklad¢ téchto dat/ — napt. informace z e-maild, ze zdznamu telefonickych hovortu
nebo jinych kontaktnich formulait;

fakturacni a transak¢ni udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na
fakturach, o sjednanych faktura¢nich podminkéch a o pfijatych platbéch;
geolokalizaéni informace /lokaliza¢ni idaje/ — napf. informace z internetového
prohlize¢e nebo mobilnich aplikaci, které vyuzivate;

technické udaje o produktu - napt. VIN kod zakoupeného automobilu;

historie obchodovanti;

obchodni profil;

sitové identifikatory;

informace dtilezité pro zkoumani vymahatelnosti pohledavek.

Il.
Zakonny divod a ticel zpracovani osobnich udajia

Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaji je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem spravce na poskytovani pifimého marketingu /zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vs souhlas se zpracovanim pro Gcely poskytovani pfimého marketingu /zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterti/ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informad¢ni
spole¢nosti v ptipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich udaju je

plnéni smluvniho vztahu a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pii objednavce jsou vyZadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro uspé$né vyiizeni objednavky /jméno a adresa, kontakt/, poskytnuti
osobnich udajii je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit

sprava uzivatelskych uctt

ucetni a dailové ucely

plnéni ostatnich zakonnych povinnosti /poskytovani informaci organim c¢innym
v trestnim fizeni ¢i jingym organtim vefejné moci dle jejich zakonného zmocnéni,
tedy organtim statni spravy - spravci dané, soudim, organim dohledu nad
kapitalovym trhem apd./.

osobni udaje dale mohou byt sdileny v ramci skupiny firem AUTO OPAT, predany
agentufe zajiStujici prizkum spokojenosti, marketingové agentufe, vyrobci
produktu, dodavateli, pojistovnam atp.
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Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl sviij vyslovny souhlas.

V.
Doba uchovavani udaji

Spravce uchovava osobni Udaje:

= osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy

= nckteré osobni udaje potfebné napt. pro danové a fakturaéni povinnosti budou
uchovavany déle, zpravidla 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce vzniku
uchovéavané skute¢nosti

= osobni udaje, které jsou dulezité pro uplatnéni opravnénych zajmi spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 10 let od konce smluvniho vztahu se spravcem

= 0sobni Gdaje zpracovavané pro marketingové tcely budou uchovavany maximalné
po dobu 5 let od jejich ziskani.

Po uplynuti archiva¢ni doby budou osobni tdaje bezpecné a nenavratné zniceny tak,
aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

V.
Prijemci osobnich tidaji (subdodavatelé spravce)

Ptijemci osobnich idaji jsou osoby:

= podilejici se na dodani zbozi /sluzeb/, realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy
= podilejici se na zajisténi provozu sluzeb
= zajiSt'ujici marketingové sluzby.

Spravce nema v umyslu predat osobni tidaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinérodni organizaci.

VI.
Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

@) pravo na pristup ke svym osobnim tidajiim dle ¢l. 15 GDPR
® jste opravnén od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje
zpracovavany ¢i nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o tcelech
zpracovani, kategoriich dotCenych osobnich udaji, ptijemcich nebo kategoriich
ptijemci, dobu uchovavani osobnich tidaji, informace o Vasich pravech (prava
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pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku
proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udajii, informace o zdroji osobnich udajii, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledki takového zpracovani pro
vas, informace a zaruky v ptipad¢ preddvani osobnich udajii do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizace.

mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji; pravem ziskat
tuto kopii v§ak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

b) pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR

pokud doslo na Vasi stran¢ naptiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo
jiné skute¢nosti, kterou lze povazovat za osobni udaj, mate pravo od spravce
pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udaji

navic mate pravo na doplnéni netplnych osobnich daji, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni

spravce zpracovava Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu; pokud
byste vSak meéli pocit, ze spravce napi. piekracuje vySe stanovené ucely, pro
které osobni udaje zpracovava, mizete podat zddost, aby VaSe osobni udaje byly
zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjs$i zdkonné divody nebo aby byly osobni
udaje blokovany; Vase zadost pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim
vytizeni budete detailn¢ informovani.

C) pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR

v urcitych stanovenych pifipadech mate pravo poZadovat, abych spravce VasSe
osobni Gdaje vymazal. - mezi takové ptipady patii naptiklad, ze zpracovavané
udaje nejsou pro vyse zminéné tcely nadale potiebné.

spravce osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mizete
se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit - Vase zadost pak podléha
individudlnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz muize mit spravce
povinnost ¢i opravnény zajem si VaSe osobni tidaje ponechat) a o jejim vyfizeni
budete detailn¢ informovani.

d) pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani
osobnich udajii v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu s pravnimi ptedpisy (za predpokladu, ze osobni udaje jsou
sprdvcem zpracovavany na zakladé vetfejného nebo opravnéného zajmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely ptimého marketingu, vcetné profilovani, ¢i pro
statistické ucely nebo pro tcely védeckého ¢i historického vyznamu), mizete se
na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni €1 odstranéni vzniklého zadvadného
stavu
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= namitku muzete dale vznést 1 pfimo proti automatizovanému rozhodovani a
profilovani
e) pravo na pienositelnost udaji dle ¢1. 20 GDPR
» pravo na pienositelnost udaju dale zahrnuje pravo na piedani osobnich udaju od
jednoho spravce k jinému spravci; subjekt idaji mize své udaje piedat jinému
poskytovateli sluzeb

f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. I téchto podminek
® udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a
to bud’ vyplnénim formulate/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na adresu
sidla spravce nebo pomoci linku v emailové komunikaci.

Vzdy méte pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/; domnivate-li se, ze
bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdaja.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaja

Spréavce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatifeni
k zabezpeceni osobnich udaju.

Spravce piijal technicka opatieni k zabezpeéeni datovych ulozist’ a ulozist osobnich
udaja v listinné podobé¢, zejména

Sprévce prohlasuje, Ze k osobnim idajlim maji piistup pouze jim povérené osoby.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.9.2021.

AUTO OPAT®

'Jlil.l
OPAT

| FULL SERVICE ‘
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